
Parcial

Início

/v2/origin/upload/json

/v2/origin/upload

Cedente cria 
portabilidade

Cedente confirma 
portabilidade

/v2/origin/update/confirm/files

/v2/origin/update/confirm/json

Cessionário cria 
portabilidade

/v2/destination/upload/json

/v2/destination/upload/files

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Cedente envia a 
solicitação

Sim

Envia 
apenas 

solicitação?

Não

Cedente envia 
solicitação, 

movimentação e posição

Status: Cancelado 
Etapa: Transferência Rejeitada 
Responsável: Cedente

Aceita?

Não

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Informações 
de Movimentação/Posição 
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaSim

/v2/origin/upload/orderBalance

Cedente envia 
movimentção e posição

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Analise de 
Transferência 
Responsável: Cessionário

Operação AtualizadaOperação Atualizada

Sim

Não

Aceita?

/v2/download/zip/:fileStandard/:id

/v2/download/all/:fileType

Cessionário baixa 
arquivos de portabilidade

Cedente envia 
movimentação e posição

/v2/origin/update/orderBalance

/v2/download/destinationLetter/selected

/v2/download/destinationLetter

Cessionário baixa carta 
Adm pré-preenchida

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Conclusão da 
Tranferência 
Responsável: Administrador/
Controlador de Passivo

Aceita? Sim Operação Atualizada

Não

Operação Atualizada Sim
Motivos 

46,47,85,86, 
87,89 ou 90?

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de Movimentação/Posição 
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Não

Status: Cancelado 
Etapa: Tranferência Rejeitada 
Responsável: Cessionário

/v2/destination/upload/letter

Cessionário envia carta 
ADM

ADM recebe a 
portabilidade

Sim

ADM é o 
responsável?

Não

ADM e Controlador 
recebem a portabilidade

/v2/download/letter/selected

/v2/download/letter

ADM baixa Carta ADM

ADM ou Controlador 
baixa Carta ADM

/v2/download/letter/selected

/v2/download/letter

Cedente envia a 
solicitação

/v2/origin/upload/accounts/files

/v2/origin/upload/accounts/json

Cessionário envia a Carta 
ADM

/v2/destination/upload/letter

/v2/admin/upload/letter

ADM envia Carta ADM

Fim

Aceita?

Não

Motivos 83, 
84?

Sim

Não

Operação Atualizada

Operação Atualizada
ADM ou Controlador 

envia Carta ADM

83

84

/v2/controller/upload/letter

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cedente

Fim

Operação Atualizada

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cessionário

Status: Concluido 
Etapa: Tranferência Concluída 
Responsável: Administrador/
Controlador de Passivo

Status: Cancelado 
Etapa: Tranferência Rejeitada 
Responsável: Administrador/
Controlador de Passivo

Modalidade PCO_ e DIRETO_

Início

Cedente cria 
portabilidade

Cessionário cria 
portabilidade

Sim

Pedido 

Pedido 2

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Cedente baixa 
arquivos de 

portabilidades

Cedente confirma 
portabilidade

Pedido Aprovado

Aprovado

Sim

Pedido 2

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Pedido Operação AtualizadaAprovado

Rejeitado

Não

Pedido 2 Operação Atualizada

Não

Sim

Não

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaPedido 

Não

Sim

Pedido 2

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Pedido 
Cedente confirma 

portabilidade 
pendente

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaSim

Não

Pedido 

Pedido 2

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Operação Atualizada

Cessionário baixa 
arquivos de portabilidade

Cessionário baixa carta 
Adm pré-preenchida

Cessionário envia carta 
ADM

Pedido Aprovado

Aprovado

Sim

Pedido 2

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Pedido Operação AtualizadaAprovado

Rejeitado

Não

Pedido 2 Operação Atualizada

Não

Sim

Não

Operação Atualizada

Sim

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Não

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Motivos 
46,47,85,86, 
87,89 ou 90?

Operação AtualizadaNão

Sim

Operação Atualizada

Pedido 2

Pedido 

Cedente envia 
movimentação e posição

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando 
Atualização de Movimentação/
Posição 
Responsável: Cedente

Pedido 
Cedente confirma 

portabilidade 
pendente

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Não

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: ADM

Operação AtualizadaSim

Pedido 

Pedido 2

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Operação Atualizada

Sim

Não

Pedido 

Pedido 2

ADM recebe a 
portabilidade

ADM é o 
responsável?

ADM e Controlador 
recebem a portabilidade

ADM 

ADM 2

ADM baixa Carta ADM

ADM ou Controlador 
baixa Carta ADM

Pedido 

Pedido 

ADM envia Carta ADM

ADM ou Controlador 
envia Carta ADM

ADM recebe a 
portabilidade

Sim

ADM é o 
responsável?

Não

ADM e Controlador 
recebem a portabilidade

ADM recebe a 
portabilidade

Sim

ADM é o 
responsável?

Não

ADM e Controlador 
recebem a portabilidade

Pedido Aprovado

Aprovado

Sim

Pedido 2

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Pedido Operação AtualizadaAprovado

Rejeitado

Não

Não

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: ADM

Operação AtualizadaSim

Pedido 

Pedido 2

Pedido 2 Operação Atualizada

Pedido 
Cedente confirma 

portabilidade 
pendente

Não

Sim

Não

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Status: Cancelado  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Operação Atualizada

Sim

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Não

Operação Atualizada

Motivos 83, 
84

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaNão

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Pedido 2

Pedido 

Cedente envia a 
solicitação

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cedente

Cessionário envia a Carta 
ADM

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cessionário

Status: Pre confirmado 
Etapa: Aguardando outro AD
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Sim

Não

ADM baixa Carta ADM ADM envia Carta ADM

Motivos 83, 
84

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaNão

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

ADM ou Controlador 
baixa Carta ADM

ADM ou Controlador 
envia Carta ADM

Pedido 2

Cedente envia a 
solicitação

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando outro AD
Responsável: Cedente

ADM recebe atualização ADM baixa Carta ADM ADM envia Carta ADM

Cessionário envia a Carta 
ADM

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cessionário

Operação Atualizada

Sim

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando outro AD
Responsável: Cedente

Não

ADM baixa Carta ADM ADM envia Carta ADM

Motivos 83, 
84

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação AtualizadaNão

Status: Cancelado 
Etapa: Aguardando Confirmação/
Complemento  
Responsável: Cedente

Operação Atualizada

ADM ou Controlador 
baixa Carta ADM

ADM ou Controlador 
envia Carta ADM

Pedido 

Cedente envia a 
solicitação

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cedente

Cessionário envia a Carta 
ADM

Operação Atualizada

Status: Em andamento 
Etapa: Aguardando Atualização 
de contas 
Responsável: Cessionário

ADM 

ADM 

Pedido 

Pedido 2

Operação Atualizada

Status: Em andamento  
Etapa: Aguardando outro AD
Responsável: Cedente


